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Merkblatt zur Datenverarbeitung

R+V Versicherungsgruppe - Raiffeisenplatz 1 - 65189 Wiesbaden
Stand Januar 2016

Vorbemerkung

Dieses Merkblatt dient dazu, Sie umfassend Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten zu informieren. Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen
Daten nur, insofern wir dazu gesetzlich berechtigt beziehungsweise verpflichtet sind.

1. Information zur Verwendung lhrer Daten

Zur Einschatzung des zu versichernden Risikos vor Abschluss des Versicherungsvertrags und zur
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses, insbesondere im Leistungsfall, bendtigen wir lhre
personenbezogenen Daten. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser Daten ist grundsatzlich
gesetzlich geregelt. Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den Verhaltensregeln der deutschen
Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren
mafgeblichen Gesetze streng einzuhalten, sondern auch dariiber hinaus weitere MalRnahmen zur
Forderung des Datenschutzes zu ergreifen. Erlauterungen dazu finden Sie in den Verhaltensregeln im
Internet: www.code-of-conduct.ruv.de

Dort finden Sie auch die zum 01.01.2014 beigetretenen Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe. Auf
Wunsch schicken wir Ihnen auch gerne einen Ausdruck dieser Verhaltensregeln per Post. Bitte wenden Sie
sich dafur an: R+V Versicherung, Datenschutz, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, E-Mail:
datenschutz@ruv.de

Darlber hinaus erheben, verarbeiten und nutzen wir im Rahmen der rechtlichen Zulassigkeit Ihre Daten
zum Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung. Dieser Nutzung lhrer Daten kdnnen
Sie jederzeit formlos mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Werbewiderspriiche kdnnen Sie jederzeit
auch per E-Mail an ruv@ruv.de richten.

Daneben werden lhre Daten im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben gegenenfalls auch zu

anderen Zwecken erhoben, verarbeitet und genutzt, die nicht im direkten Zusammenhang mit dem

Versicherungsvertrag stehen. Beispielsweise kdnnen dies sein:

- Prifung und Optimierung von Verfahren elektronischer Datenverarbeitung

- Zusammenstellungen unternehmensinterner und rechtlich zulassiger unternehmensibergreifend
verwendeter Daten

- Aligemeine Tarifkalkulationen

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

2. Dateniibermittlung an Dritte

Im Rahmen des Versicherungsvertrags kann es in einigen Fallen zu einer Datenubermittlung an Dritte
kommen.
Dies kénnen insbesondere sein:

a) Riickversicherer

Wir geben in bestimmten Fallen, z. B. bei GroRrisiken oder -schaden einen Teil der durch den
Versicherungsvertrag Gibernommenen Risiken an Riickversicherer weiter. Hier kann es notwendig sein,
dem Rickversicherer entsprechende versicherungstechnische Angaben mitzuteilen.

b) Versicherungsvermittler

Sofern Sie im Rahmen lhrer Versicherungsangelegenheiten von einem Vermittler betreut werden, teilen wir
diesem jene allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten mit, die zur Beratung und Betreuung
notwendig sind. Wenn Sie nach Vertragsabschluss nicht mehr durch den urspriinglichen Vermittler betreut
werden wollen, koénnen Sie von |hrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen. Ein solches
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Widerspruchsrecht besteht auch, falls der Vermittlerwechsel aus anderen Grinden erfolgen muss, z. B.
Ausscheiden des Vermittlers. Hierlber informieren wir Sie gesondert. Wir kdnnen Ihnen in diesen Fallen
beispielsweise eine Betreuung durch einen anderen Vermittler anbieten.

c) Dateniibermittlung an andere Versicherer

Als Antragsteller sind Sie verpflichtet, uns die Fragen im Rahmen des Versicherungsantrags vollstandig und
wahrheitsgemall zu beantworten. Im Rahmen der Risikoprifung kann es zur Uberprifung von
Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadenfreiheitsklassen in der Kfz-Haftpflichtversicherung und
Vollkaskoversicherung, sowie zur Erganzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller oder
Versicherten notwendig sein, Informationen mit einem Vorversicherer auszutauschen.

Auch bei der Ubertragung von Anspruchen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel oder
der Ubertragung von Altersriickstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer kann ein
Datenaustausch zwischen dem Vorversicherer und seinem nachfolgenden Versicherer notwendig sein.
AulBerdem missen in bestimmten Fallen, z. B. Mehrfachversicherungen, gesetzlichem
Forderungsibergang und bei Teilungsabkommen personenbezogene Daten unter den Versicherern
ausgetauscht werden. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift,
Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie
Schadenhdéhe und Schadentag. Der Datenaustausch wird dokumentiert.

Unternehmen der Kraftfahrt-Versicherung nutzen als Gemeinschaftseinrichtung eine sogenannte
Schadenklassendatei, die derzeit bei der GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG, GlockengieRerwall 1,
20095 Hamburg, betrieben wird. Sie soll verhindern, dass Versicherte, die ihren Vorversicherer
verschweigen, weil sie nach Schaden in die Schadenfreiheitsklasse M, 0 oder S einzustufen waren,
tarifsystemwidrig in eine glinstigere Schadenfreiheitsklasse eingestuft werden.

Wird ein Vertrag beendet, der nach seinen Allgemeinen Bedingungen fir die Kfz-Versicherung (AKB) in die
Schadenfreiheitsklassen M, 0 oder S eingestuft ist oder einzustufen ware, Ubermitteln die Unternehmen der
Gemeinschaftseinrichtung Daten: Name und Anschrift des Versicherungsnehmers,
Versicherungsschein-Nummer, amtliches Kennzeichen des bisher versicherten Fahrzeugs, das
Beendigungsdatum des Versicherungsvertrags, die Schadenfreiheitsklasse des beendeten Vertrags sowie
die Anzahl der Schaden im Meldejahr.

Die Daten werden nur im Antragsfall abgefragt, wenn ein Versicherter keine Ubernahme seiner
Schadenfreiheitsklasse bzw. seines Schadenverlaufs aus dem Vertrag eines Vorversicherers beantragt. Wir
benachrichtigen Sie Uiber die Art der gemeldeten Daten, den Zweck der Meldung, den Datenempfanger und
den maoglichen Abruf der Daten.

d) Zentrale Hinweissysteme

Zur Prifung eines Antrags oder Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, weiteren
Aufklarung des Sachverhalts oder Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den
zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder entsprechende Anfragen anderer
Versicherer zu beantworten. Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und
Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und Informationssystem (HIS), das derzeit die informa Insurance
Risk and Fraud Prevention GmbH (informa IRFP) betreibt. Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie
im Internet unter www.informa-irfp.de

Die Aufnahme in dieses Hinweis- und Informationssystem und dessen Nutzung erfolgt nur zu Zwecken, die
mit dem System verfolgt werden dirfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfillt sind. Nicht alle
Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe nehmen am Hinweis- und Informationssystem teil.

Schaden

An das HIS melden wir - ebenso wie andere Versicherungsunternehmen - erhéhte Risiken sowie
Auffalligkeiten, die auf Versicherungsbetrug hindeuten kdnnten und daher ndher geprift werden muissen.
Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall mdglich und kann eine Person oder eine Sache,
z. B. ein Kfz, betreffen. Eine Meldung zur Person ist mdglich, wenn ungewoéhnlich oft Schaden gemeldet
werden oder z. B. das Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die
Versicherer missen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug schwerwiegende oder unreparierte
Vorschaden hatte oder schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Deshalb melden wir Fahrzeuge an das
HIS, wenn diese einen Totalschaden erlitten haben, gestohlen worden sind und im Falle von Abrechnungen
ohne Reparaturnachweis.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewodhnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten
wir Sie, lhre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, benachrichtigen wir Sie in jedem Fall dartiber.
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Bei der Prifung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrags oder Regulierung eines
Schadens, richten wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse
der Anfragen. Im Schadensfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere
Angaben zum Sachverhalt von den Versicherern zu erfragen, die Daten an das HIS gemeldet haben. Auch
diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fir die Prifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann
auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer in einem spateren Leistungsfall beantworten
und daher Auskunft Uber Ihren Schadenfall geben mussen.

Rechtsschutz

An das HIS melden wir - ebenso wie andere Versicherungsunternehmen - erhéhte Risiken, z. B. Vertrage
mit ungewohnlich haufig gemeldeten Rechtsschutzfallen. Sollten wir Sie an das HIS melden,
benachrichtigen wir Sie dartber. Bei der Prifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrags
richten wir Anfragen zu lhrer Person an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Erhalten wir
einen Hinweis auf risikoerhbhende Besonderheiten, kann es sein, dass wir von lhnen zusétzliche
Informationen zum konkreten Grund der Meldung bendtigen.

Soweit es zur Sachverhaltsaufklarung erforderlich ist, kénnen im Leistungsfall auch Daten zwischen dem in
das HIS meldenden oder dem abrufenden Versicherungsunternehmen ausgetauscht werden. Der
Datenaustausch wird dokumentiert. Die Betroffenen werden Uber den Austausch informiert, wenn er nicht
zum Aufklaren von Widerspruchlichkeiten erfolgt.

e) Kfz-Zulassungsstelle

Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung sowie bei allen sonstigen versicherungsrelevanten
Zulassungsvorgangen (z. B. Ab- oder Ummeldung, Wohnortwechsel) ist es erforderlich, personenbezogene
Daten mit der Kfz-Zulassungsstelle auszutauschen. Dies ist z. B. der Fall, wenn Sie eine von uns erteilte
elektronische Versicherungsbestatigung (eVB) bei der Kfz-Zulassungsstelle vorlegen, um ein Kfz
zuzulassen.

f) Auftragnehmer und Dienstleister
Ebenfalls im Internet kénnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de Listen der Auftragnehmer und
Dienstleister abrufen, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen.

Auf Wunsch schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck dieser Listen per Post. Bitte wenden Sie sich dafir
an: R+V Versicherung, Datenschutz, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, E-Mail: datenschutz@ruv.de

Sofern an Dienstleister nicht lediglich streng weisungsgebundene "Hilfsfunktionen" ausgelagert werden,
sondern Dienstleister weitergehende Tatigkeiten mit einer gewissen Eigenstandigkeit erbringen, liegt in
datenschutzrechtlicher Hinsicht eine sogenannte Funktionsiibertragung vor. Typische Beispiele hierfir sind
Sachverstandige, Wirtschaftsprifer oder medizinische Dienstleister im Assistance-Bereich.

Sofern Sie geltend machen konnen, dass aufgrund lhrer personlichen Situation lhr schutzwirdiges
Interesse das Interesse des Ubermittelnden Versicherungsunternehmens Uberwiegt, haben Sie fir die
Datentbermittiung bei Funktionstibertragungen ein Widerspruchsrecht. Dies kann beispielsweise dann der
Fall sein, wenn im Zusammenhang mit einem zuriickliegenden Versicherungsfall durch ein rechtskraftiges
Gerichtsurteil festgestellt wurde, dass ein bestimmter Sachverstdndiger Ihren Sachverhalt falsch
begutachtet hat und im konkreten Fall eine Wiederholungsgefahr nicht ausgeschlossen werden kann. Es ist
dagegen nicht ausreichend, wenn Sie ohne Angabe besonderer Griinde keine Datenitibermittiung an
Dienstleister generell oder einen bestimmten Dienstleister winschen. Funktionsibertragungen finden Sie in
der oben genannten Dienstleisterliste.

g) Zentralisierte Datenverarbeitung innerhalb der R+V Versicherungsgruppe

Innerhalb der R+V Versicherungsgruppe sind einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die
Datenverarbeitung. So wird z. B. Ihre Adresse gegebenenfalls nur einmal gespeichert, auch wenn Sie
Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieBen. Auch |hre Versicherungsnummer, die
Art der Vertrage, gegebenenfalls Ihr Geburtsdatum, lhre Bankverbindung mit IBAN und BIC sowie die
Mandatsreferenz (verbunden mit der Glaubiger-ldentifikationsnummer ermdglicht diese eine eindeutige
Identifizierung des Mandats) werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt; d. h. Ihre allgemeinen
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.

Dabei sind so genannte Stammdaten, z. B. Name, Adresse, Kundennummer, IBAN, BIC und die
Mandatsreferenz, Versicherungsschein-Nummer und vergleichbare Identifikationsdaten von allen
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Unternehmen der Gruppe einsehbar. Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und
bei telefonischen Anfragen sofort der zustédndige Ansprechpartner genannt werden. Auch Geldeingange
kénnen so in Zweifelsfallen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden.

Die ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den zustandigen
Unternehmen der Gruppe abfragbar. Gesundheitsdaten bleiben unter ausschlieBlicher Verfligung der
jeweiligen Unternehmen.

Eine Dateniibermittlung kann zwischen folgenden Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe
erfolgen:

R+V Versicherung AG

R+V Allgemeine Versicherung AG

R+V Direktversicherung AG

R+V Gruppenpensionsfonds-Service GmbH*

R+V Krankenversicherung AG

R+V Lebensversicherung AG

R+V Lebensversicherung a.G.

R+V Luxembourg Lebensversicherung S.A., Niederlassung Wiesbaden

R+V Pensionsfonds AG

R+V Pensionskasse AG

R+V Pensionsversicherung a.G.

R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH*

R+V Service Center GmbH*

R+V Treuhand GmbH*

RUV Agenturberatungs GmbH*

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.

KRAVAG-HOLDING Aktiengesellschaft

KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraftverkehrs VaG

KRAVAG und SVG Assekuranz Vertriebs- und Bearbeitungszentrum GmbH*
KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)*

Condor Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Beteiligungsgesellschaft mbH*

Condor Dienstleistungs-GmbH*

Condor Versorgungs- und Unterstitzungskasse e. V. (CVU)*
UKeV-Unterstitzungskasse fur Mitarbeiter mittelstandischer Unternehmen e.V.*
Versorgungskasse genossenschaftlich orientierter Unternehmen (VGU) e.V.
Gruppenunterstitzungskasse fir die Chemische Industrie e.V. (UKC)*
Unterstitzungskasse der Condor-Versicherungsgesellschaften GmbH*
Pension Consult Beratungsgesellschaft fiir Altersvorsorge mbH*

carexpert KFZ-Sachverstandigen GmbH*

CHEMIE Pensionsfonds AG

compertis Beratungsgesellschaft fur betriebliches Vorsorgemanagement mbH*
UMB Unternehmens-Managementberatungs GmbH*

* Dieses Unternehmen ist Dienstleister der beigetretenen Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe und
kann daher auf personenbezogene Daten zugreifen.

Die jeweils aktuelle Liste der an der zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmenden Unternehmen kénnen
Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de abrufen. Auf Wunsch schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck
dieser Listen per Post. Bitte wenden Sie sich dafur an: R+V Versicherung, Datenschutz, Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden, E-Mail: datenschutz@ruv.de

h) Leasing- und Kreditgeber

Sofern Sie im Rahmen von Leasing- oder Kreditvertragen Sachversicherungsvertrége mit R+V abschlief3en,
wird der Leasing- bzw. Kreditgeber auf Anfrage darlber informiert, dass ein entsprechender
Versicherungsschutz besteht und er im Zusammenhang mit Kindigungen, Zahlungsverzug und
Schadenfallen als Drittberechtigter erfasst ist.

Er wird auch Uber Versicherungssummen sowie bestehende Selbstbeteiligungen informiert, damit er sein
finanzielles Ausfallrisiko beurteilen kann.
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3. Rechte der Betroffenen

Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten kénnen Sie Auskunft beantragen. Darliber hinaus kénnen
Sie die Berichtigung lhrer Daten verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollstdndig sind. Anspriche auf
Léschung oder Sperrung lhrer Daten kdnnen bestehen, wenn deren Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
sich als unzuldssig oder nicht mehr erforderlich erweist. Diese Rechte kdnnen Sie geltend machen bei:
R+V Versicherung, Datenschutz, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, E-Mail: datenschutz@ruv.de

4. Datenerhebung ohne Mitwirkung der Betroffenen

Soweit Sie uns in lhrer Eigenschaft als Versicherungsnehmer personenbezogene Daten Dritter, z. B.
versicherte Personen, Bezugsberechtigte, Geschadigte, Zeugen etc. mitteilen, sind Sie verpflichtet, diese
hieriiber zu informieren. Dies gilt auch unabhangig davon, ob das Versicherungsunternehmen selbst eine
Informationspflicht trifft.

5. Einholung von Bonitatsinformationen

R+V wird im Rahmen des Antrags auf Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung lhre hierfir erforderlichen
Daten (Name, Vorname, Firmenbezeichnung, Anschrift, Geburtsdatum) an die infoscore Consumer Data
GmbH, RheinstralBe 99, 76532 Baden-Baden Ubermitteln, um Informationen zu Ilhrem bisherigen
Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter
Nutzung von Anschriftendaten zu erhalten.

Eine Bonitatsauskunft wird aufgrund des berechtigten Interesses bei Abschluss einer
Kfz-Haftpflichtversicherung im Hinblick auf das bei dieser Pflichtversicherung bestehende finanzielle
Ausfallrisiko (Direktanspruch des Geschadigten) eingeholt. Die Pflichtversicherung sowie die Eintrittspflicht
ergeben sich aus dem 1. Abschnitt Pflichtversicherungsgesetz fur Kraftfahrzeughalter (PlVG) und aus Teil
2, Kapitel 1, Abschnitt 2 Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Bei Antrdgen oder Angeboten zum Abschluss einer Kautionsversicherung, einer Kreditversicherung oder
einer Vertrauensschadenversicherung und wahrend der Laufzeit eines dieser Vertrdge Ubermittelt R+V lhre
personenbezogenen Daten (Firma, Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum). Unsere Partner sind:

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrafe 99, 76532 Baden-Baden

informa Solutions GmbH, RheinstralRe 99, 76532 Baden Baden

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden

Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, GasstralRe 18, 22761 Hamburg
Prof. Schumann Analyse GmbH, Weender Landstralie 23, 37073 Gottingen
Deutsche Bank AG, Zentrale Auskunftei, 20079 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Strale 11, 64293 Darmstadt
KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich

Dies geschieht, um Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Nutzung von Anschriftendaten zu erhalten. Eine
Bonitatsauskunft wird aufgrund des berechtigten Interesses bei Abschluss und wahrend der Durchfiihrung
dieser  Versicherungsvertrdage im  Hinblick auf das bei der Kautions-, Kredit- und
Vertrauensschadenversicherung bestehende finanzielle Ausfallrisiko der R+V Allgemeine Versicherung AG
eingeholt.

Falls Sie Auskunft Uber lhre personenbezogenen Daten wiinschen, die die Auskunftei gespeichert hat,
wenden Sie sich bitte direkt an die beauftragte Auskunftei.



